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X Hedef (6ziim Fayda

Kredi kartlarinin basvuru ve sonuglandirma siiresinin
uzun olmas1 miisteriler ve bankalar i¢in 6nemli bir
sorun. DenizBank 6rnedinde potansiyel kredi karts
miisterilerine ulagsmak igin satis elemanlar1 sahaya
¢ikiyor ve miisteri adaylarina form doldurtarak
basvuru alabiliyorlar. Ardindan bu formlar bankaya
geliyor ve sunucuya girilerek kredi kart1 verilebilmesi
icin herhangi bir engel olup olmadigina bakilarak
degerlendirme yapiliyor ve sonucunda bir sorun yok
ise kredi kart1 basimiigin islem bashiyor. DenizBank ve
Intertech PaperDynamix” ile bu soruna daha verimli
bir ¢6ziim buldu.

PaperDynamix® ile DenizBank bu basvuru siirecini ve
sonrasindaki islemleri kapsayan kismini, daha hizli ve
hatasiz bir is akisi icerisinde degerlendirebilmektedir.

Tiirkiye'de ilk kez 3G cep telefonlar1 ile entegre
uygulanan ve PaperDynamix” yazilimi kullanilan
DataKalem projesiyle, DenizBank satis elemanlarinin
miisteri adaylarina doldurttuklari formlarin islenmesi
ve basvurunun tamamlanmasi birkag dakika iginde
olur. Veriler otomatik olarak yonetim sistemine giriyor,
girilen bilgilerin dogrulugu kontrol ediliyor ve kredi

kay1t biirosu ve skorlama sistemleri ile otomatik olarak
bir limit ¢ikarabiliyor. Boylece miisterinin basvurusu o
anda isleme alimyor ve ¢ok kisa bir siirede kart basilip
misteriye ulastirliyor. Bu siire, fiziksel gonderim, fo-
tokopi ve tarama gibi islere gerek kalmadigi icin birkag
giinden dakikalar mertebesine indi. Ustelik basvuru
sirasinda yapilan hatalar hemen diizeltilebiliniyor, veri
girmek igin ayrica insan kaynagi gerekmiyor ve miisteri
kredi kartina ¢ok kisa siirede ulasiyor. Bu biiyiik zaman
kazanci sayesinde daha fazla insan kaynagini satisa
yonlendirebiliyor olan DenizBank, kisa siirede bu projeyi
diger irilin satislarinda da kullanmak istiyor.
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Neden PaperDynamix":
® s siireclerinin verimliliginin artmasi
B Zaman kayibini 6nlemek
® Hatlarin 6nlenmesi
® DenizBank kaynaklarini daha verimli kullanmak

paperdynamix.com.tr
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Intertech 1987 yillinda finans sektorii i¢in cagdas ¢o-
ziimler sunma amaciyla kurulan Intertech, basta finans
sektorl olmak iizere farkli sektorlere Bilgi Teknolojileri
hizmeti ve ¢oziimleri sunuyor.

Yillardir miisterilerinin is ihtiyaclarini anlayip, onlarigin
katma deger olusturacak Bilgi Teknolojileri ¢dziim ve hi-
zmetlerini yeni teknolojiler kullanarak rekabet avantaji
saglayacak hiz, kalite ve maliyetlerle sunmay1 kendisine
ilke edinen Intertech, bir Dexia kurulusudur.
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4 | DATAMARKET

Daha fazla beklemeyin.
Bilgilerinizi uyandirin.
Bilgileriniz size calissin!

Kagt lizerine yazildiginda Data Kalem Data Kalem kay1t edilen bilgileri Mevcut sisteminize tam entegre bir
otomatik olarak yazilani kay1t eder. Bilgisayar veya Cep telefonu sekilde verileriniz islenir
lizerinden direkt Sunucuya aktarir.

www.srs-management.de



